


Stil Zivota e musko-zenski odnosi

Prot utisak
formira se tokom
pruth pet do
sedam sekundi
komunikacie,

pokazwu
istrazivanya.
Zamuslite sad
slededi scenario:
slucajno ste ga
upoznali na
plazi 1 veé u
pruth nekoliko
sekundi oborio
vas je s nogu.
Sta dalje?
Kako nastaviti
komunikacyu
povecati sanse
da se desi (
“nesto vise”.
STRUGNI SAVETNIK:
GORDANA BERGER,

ACTION NLP KOUC |
TRENER

tajeon
to uopste
stigao da
kaze ili uradi
tokom tih
prvih pet do
sedam (kljuénih!)
sekundi komunikacije,
kad je na vas ostavio
tako dobar utisak
da ste pozeleli-u
najmanju ruku - da
se razgovor nastavi? U
svakom sluéaju, dobar prvi
utisak ne zasniva se na
neéemu sto je on rekao, jer
sasvim sigurno za nekoliko
sekundi nije stigao mnogo
da kaze, ali njegov osmeh,
drzanje tela, gestikulacija
i ton glasa poslali su vam
nedvosmislenu poruku.
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Bliskost se ¢esto stvara
razgovorima o sli¢nim
interesovanjima i uverenjima,
ili sliénim stilom o_bl_aéen'

Sposobnost "gitanja"” signala
neverbalne komunikacije
imamo svi, ali posto ona nije
izraZena na svesnom nivou,
Eesto ne znamo da objasnimo
zasto nam je u necijem
drustvu neprijatno, ili se pak
oseéamo dobrodoslo, ali je
oseéaj nepogresivo prisutan.
Cesto ovaj osecaj nazivamo
"intuicija" ili "predoseéaj"”

u vezi s nekim, a u stvari
smo na podsvesnom nivou
prepoznali neverbalne
poruke koje nam je druga
osoba poslala.

Kako da ga
procitate
Da bismo razumeli ponasanje
drugih, donosimo zaklju¢ke
o njihovim namerama,
osedanjima, motivima i li¢nim
osobinama. Dok to ¢inimo,
pojedinacne slike pokusavamo
da integrisemo u kompletan
utisak. Ponekad pripisujemo i
dodatne osobine kako bismo
formirali konacan utisak.
Na taj nac¢in dolazimo do
jednostavnog objasnjenja (bilo
da je zaista ta¢noili nel) o

razlozima ponasanja i imamo
osecaj da upravljamo svetom
oko sebe.

Ova objasnjenja/tumacenja
u velikoj meri uti¢u na nase
ophodenje prema drugima.

Na¢in na koji prilazimo
drugim ljudima, procenjujemo
ih i kako se ponasamo u
njihovom prisustvu u velikoj
meri zavisi od slike koju smo
stvorili o njima.

Pitali smovas...
Verujete li prvom utisku?

” Bilo da su u pitanju ljudi ili situacije, prvi utisak me retko

izneveri. Mislim da se tu radi o mnostvu nekih malih

signala, koje tokom godina nauc¢imo da prikupljamo i
¢itamo nesvesno ili podsvesno. Oni nam sluze da slozimo sliku na
osnovu koje kasnije reagujemo. Biljana Mari¢ Lazi¢, prof. engleskog
jezika i knjizevnosti

” Pri upoznavanju, obi¢no prvo primecujem oci, pogled.

Pustam da me vodi prvi utisak koji steknem o nekome jer

me je on zaista retko prevario. Jednostavno, ako mi se
neko ne dopadne na prvi pogled, necu pozeleti da tu osobu bolje
upoznam ili se druzim s njom. Svetlana Petrovié, inzenjer informatike

” Iskreno, verujem u prvi utisak o osobi, kao i u ljubav na

prvi pogled. Moram da priznam da je mali broj slucajeva

kada me je utisak prevario. Generalno se u Zivotu
oslanjam na intuiciju, tako da mogu da kazem da nemam losa
iskustva. Edit Bozoki, ekonomista
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Kako stvoriti
bliskost

Vazno je da otkrijete, ili stvorite,
zajedni¢ke dodirne tacke. Cesto
se bliskost kreira razgovorima
o sli¢nim interesovanjima i
uverenjima, ili sli¢nim stilom
oblacenja.

Bliskost iliti, stru¢nim jezikom,
raport gradi se kroz praéenje
(pacing) i vodenje (leading).
Pra¢enjem svoje ponasanje
prilagodavate ponasanju
druge osobe, kao sto je
zauzimanje sli¢nog polozaja,

koris¢enje sliénog tonaliteta i
ritma govora, na¢ina disanja

i gestikulacije. Dok re¢i koje
koristimo funkcionisu kao
most sa svesnim umom osobe,
neverbalni signali prac¢enja
prepoznaju se u nesvesnom
umu. Medutim, nemojte ovo
pravilo primenjivati bukvalno.
Ukoliko previse verno kopirate
neverbalnu i/ili verbalnu
komunikaciju sagovornika,
moze pomisliti da ga ismevate.
Ukoliko to radite s iskrenim
interesovanjem za njega,
zauzimanje sli¢nog polozanja
tela i koris¢enje istih izraza
koje i on koristi priblizi¢e vam
i njegova osecanja, produbiti
razumevanje i stvoriti osecaj
poverenja.

Pratite, pratite
pratite... vodite!
Vodenje je proces kroz koji
nastojimo da sagovornik
promeni stav ili ponasanje u
pravcu kojem i mitezimo. Ljudi
koji uspesno uti¢u na druge
prvo uspostavljaju odnos i
slaganje s njima kroz pracenje,
a tek onda pokusavaju da ih
vode. Po ovom modelu, formula
uspesnosti u komunikaciji bila
bi: pratite, pratite, pratite...
vodite!
Kreirajuéi bliskost, povezujete
se sdrugim ljudima,
izgradujete saradnju i poverenje
i povecavate svoj uticaj.
Gordana Berger,
Action NLP kouc¢ i
trener
Naredni treninzi licnog i
profesionalnog razvoja u
. okviru Action akademije
uspeha pocinju od februara 2013.
Info: www.amc.rs

Izbegnite greske
u procent!

Ne dozvolite da se princ, posle pocetnog
odusevenja, pretvori u Zapca

o> Efekat oreola (halo efekat)

Pri ovoj vrsti procene, ljudima se dodaju odredene
osobine i karakteristike. Na primer, ako cenimo
lepe manire, osobu koja ih poseduje proceni¢emo
kao nekoga ko je ugledan, uredan, ljubazan,
inteligentan...

o> Logicke greske

Cesto procenjujemo osobe na osnovu predasnjeg
iskustva i na osnovu onoga §to smatramo
“logi¢nim”, na primer, jak i misicav muskarac
procenjuje se kao previse aktivan ili agresivan.
®> Greske iz naklonosti

Simpati¢nim ljudima posebno smo naklonjeni pri
proceni, pa negativne osobine ¢esto zanemarimo.
o> Efekat funkcije

Kroz identifikaciju s funkcijom (na primer,
policajac, lekar, svestenik) osoba se procenjuje u
skladu s opsteprihva¢enim stereotipima.

#> Greske usled okolnosti konkretne
situacije

Procena se zasniva iskljucivo na percepciji
ponasanja u jednoj konkretnoj situaciji, iako u
drugim situacijama ista osoba moZe da se ponasa i
na sasvim drugaciji nacin.

®)> Ispunjena oc¢ekivanja

Ukazuju na to da se prema ljudima ponasamo
upravo onako kako ocekujemo da se oni ophode
prema nama (Cesto i na osnovu prvog utiska).
Ako se za nekog ko nam se dopao na prvi pogled
ispostavi da je ljubazan, prema njemu se i mi
tako ponasamo, a da tek kasnije konstatujemo da
se nase ocekivanje o tome da je re¢ o “ljubaznoj
osobi” pokazalo taénim. Cesto se desava da se
neko ophodi ljubazno zato $to reaguje na nase
ljubazno ponasanje.
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