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koliko je tokom vase karijere od

vas trazeno da opisete ko je i za-

sto bio vas najbolji sef ili pak ko

je 1 zbog ¢ega bio najgori, susti-
na ovog pitanja bila je da se identifikuju
obrasci ponasanja i osobina koje uspes-
ni lideri imaju.

Kada se prisetim nekih od lidera sa kojima
sam imala priliku da se sretnem, ne mogu
a da ne osetim emocije i adrenalin koje bih
imala u situacijama kada smo radili zajed-
no. Taj Sef je bio pokretacki motor za sve
nas u odeljenju, obaveze su uvek izgledale
zanimljivo i izazovno, iz slabijih rezultata se
intenzivno ucilo, a odli¢no obavljeni zada-
ci su se proslavljali i ostali duboko upam-
¢eni u licnim i korporativnim memoarima.

KLJUCNIH
KOMPONENTI
EMOCIONALNE
INTELIGENCIJE

Samospoznaja

Mozemo re¢i da imamo dobru samospo-
znaju kada u svakom trenutku mozemo da
procenimo sopstvene emocije, jake stra-
ne, slabosti, pokretacke kapisle, vredno-
sti i ciljeve. Potrebno je da budemo svesni
ovih stvari kod sebe, ali takode i njihovog
uticaja na druge ljude.

Prema visegodisnjim istrazivanjima na polju uspesnog liderstva, upravo ove

U mom slucaju, ono $to mi prvo padne na
pamet kada pomislim na omiljenog 3efa
je da nas je on razumeo i inspirisao da po-
meramo li¢ne granice.

Sta je to $to neke ljude &ini
izuzetnim i uspesnim liderima?
Ideja da lideri sa sobom ‘dobijaju’ autoritet
kroz tehnicko znanje posla je i danas veo-
ma aktuelna, ali se koncept uspe$nog ruko-
vodenja ljudima dosta pomerio i ka grupi
vestina koje se svrstavaju pod EQ, odno-
sno emocionalnu inteligenciju. Ovaj kon-
cept razvio je Daniel Goleman, psiholog i
naucnik, u revolucionarnom delu ‘Emoti-
onal intelligence’ (1995, Bantam Books), u
kojem je postavio i temelj kompetencija
koje ¢ine emocionalnu inteligenciju.

Samokontrola

Vestina samokontole ukljucuje sposob-
nost da kontrolisemo ili preusmeravamo
neprikladne emocije i impulse.

Motivacija

Motivacija je vestina ispoljavanja
samoinicijative kako bi se postigao
odredeni cilj.

Empatija

Vestine empatije uklju¢uju prepozna-
vanje i po$tovanje osec¢anja drugih
ljudi, narocito kada se donose odluke.

Socijalne vestine

Soicijalni aspekt ogleda se u upravljanju
odnosima kako bi se delovanje ljudi usme-
rilo u Zeljenom pravcu.

kompetencije isplivale su kao kljucni obrasci ponasanja koji su doprineli boljim
odnosima u kompanijama i automatski boljim poslovnim rezultatima.
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Emocionalna
inteligencija nam
pomaze i u razumevanju
i postavljanju fenomena
liderstva na pravo
mesto, a to je kako
pomeriti osobu od tacke
A u tacku B, a da se pri
tom osoba osec¢a dobro
u vezi sa samom sobom
i u vezi sa poslom.

Empatija

Interpersonalna
svest




PONASANJA U KOJIMA SE
OGLEDAJU KLJUCNE EQ KOMPONENTE

OGLEDA SE KAO:

EQ KOMPONENTA

+ Sposobnost da se bude poverljiv

« Li¢ni integritet

- Nedostatak panike i stresa u toku promena i
novih situacija

SAMOKONTROLA

« Sposobnost privlacenjai zadrzavanja
talentovanih

+« Sposobnost da se razvijaju drugi ljudi

« Osecaj zarazli¢itosti poStovanje razlika kod

EMPATUJA

LICNOST

ljudi

Emocionalna inteligencija je
sustinski deo celokupne licnosti.

NIZAK VISOK

NIVO EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Agresivan Asertivan
Zahtevan Ambiciozan
Egoisti¢an Energi¢an
Zapovedan Jake volje
Konfliktan Odluéan
Nervozan Mio, drag
Povrsan Entuzijastican
Sebi¢an Q Drustven
Los$ slusalac Sarmantan
Impulsivan Ubedljiv
Ne prihvata promene Strpljiv
Pasivan Stabilan
Hladan Predvidljiv
Spor Dosledan
Tvrdoglav Dobar slusalac
Kriti€an Detaljan
Izbirljiv Pazljiv
Sitni¢av Pedantan
Zahtevan Sistemati¢an
Perfekcionista Prikladan

Empatija se ne moze odglumiti

Da sumiramo, ono $to nam EQ implicira je lako: naucite da uprav-
ljate pravilno delom mozga koji je zaduzen za empatiju i saose-
¢anje i ljudi ¢e vas slediti. Naravno, nije ba$ u potpunosti ovako
lako, pogotovo sto sposobnost empatije ne mozemo da ‘od-
glumimo’, ali sustina je da mozemo da osvestimo i unapredi-
mo svoje EQ kompetencije kroz istrajnost, vezbu i konstantni
‘feedback’.

‘Adaptivno’ liderstvo

Emocionalna inteligencija nam pomaze i u razumevanju i po-
stavljanju fenomena liderstva na pravo mesto, a to je kako po-
meriti osobu od tacke A u tac¢ku B, a da se pri tom osoba oseca
dobro u vezi sa samom sobom i u vezi sa poslom. Upravo ovo
‘adaptivno’ liderstvo je tip rukovodenja u kojem se puno nagla-
ska stavlja na komponente EQ, ¢ime se dobija saglasnost kriti¢-
ne mase ljudi u kompaniji za predstojece promene. Ako je lider
sposoban da objasni ljudima zasto misli ce biti bolje u tacki B, i
pri tom odgovori na sva njihova moguca pitanja i kritike, a za-
tim im pomogne da prevazidu nedostatak vestina i znanja da bi
se doslo u tacku B, ovakvo rukovodenje postavlja temelj kom-
panije sa kvalitetnom korporativnom kulturom i uspesnim po-
slovnim rezultatima.

Ljudi se ne plase promena ve¢é

onoga sto bi mogli da izgube

Korisno bi bilo i odbaciti uvrezeno misljenje da se ljudi plase pro-
mena, oni se ne plase promena ve¢ onoga $to bi mogli da izgube
u toku promena. Dakle, lider sa visokim EQ-om ima ovo u vidu
i upravo tu usmerava svoju paznju i akciju, otkrivajuci Sta bi to
moglo da bude gubitak za ljude i kako nadomestiti te gubitke.
Adaptivno liderstvo nas uci i da u delikatnom procesu prome-
na ili neke druge stresne ili rizi¢ne situacije, mnogi ljudi ispliva-
ju kao pravi lideri, upravo zbog svojih EQ kompetencija.

Na kraju, ne zaboravite ideju Robina Sharme, autora bestselera
‘The Leader who had no Title’ (2010, Free Press): svako od nas je
lider, samo zato $to nam nije dodeljena zvanicna titula ne zna-
¢i da ne inspiriSemo i ne vodimo ljude oko nas svaki dan... Mi-
slite o tome. m
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