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Usvojite

alivam se desavalo da u stre-

snoj poslovnoj situaciji iz koje

nema izlaza, iznenada neko

od prisutnih kolega postavi
neocekivano pitanje ili da novi pred-
log i cela atmosfera postane drugacdija,
sve se potpuno pokrene sa mrtve tacke
i vec u sledecem trenutku prisutne ko-
lege pocinju aktivno da izlaZu resenja
koja kao da vam do pre samo nekoliko
minuta nisu bila dostupna?

Psiholoski okvir koji stavljamo oko
iskustva predstavlja granicu koju smo
sami postavili i ¢esto ograni¢ava nasu
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Koliko okvir slike moze
uticati na njen izgled,
toliko i okvir sagledavanja
situacije moze uticati na

percepciju i pronalazenje
mogucih reSenja.

U ovom tekstu videéemo
koji su to okviri i kako

ih mozemo prevazidi.
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okvir resenja

percepciju i interpretaciju onoga $to
nam se desava, a samim tim i moguca
resenja. Kao sto okvir slike veoma uti-
¢e na izgled same slike, tako i psiholos-
ki okvir utice na nase poimanje same
situacije.

Promenom psiholoskog okvira u mo-
guc¢nosti smo da sagledamo drugaciju
sliku, koja nam omogucava prosirenje
nase percepcije, raznovrsnija reSenja i
vecu fleksibilnost u izboru.

Zamislite da video kamerom snima-
te pejzaz pocevsi od drveta koje je u
prvom planu, a zatim udaljujuci fokus,




OKVIR RESENJA OKVIR PROBLEMA

Sta zelim?
Kako da postignemo cilj?
Koje su moje vrline?
Sta mozemo da naucimo iz toga?
Sta jos uvek nije savréeno?
Koje resurse vec¢ posedujemo?

Koji bi bio prvi korak?

prosirujete vidik, kako biste obuhvatili ceo
okolni pejzaz. Koliko ova promena fokusa
utice na vas dozivljaj i interpretaciju ovih
sada razlicitih slika?

Promenom vremenskog okvira se tako-
de utice na percepciju i interpretaciju. Ve-
oma je verovatno da se sastanak upravnog
odbora koji je planiran da traje 30 minu-
ta pre interpretira kao ciljno orjentisan na

Nista nije
narolito tesko,
ako se podeli na
manje poslove.

Henry Ford

Sta mi smeta?
U ¢emu je problem?

Zasto opet ponavljam iste greske?

Kako to da smo opet neuspesni?
Zasto nista ne funkcionise kako smo planirali?
Kako ¢emo to postici bez potrebnih resursa?

Zasto uvek dobijamo komplikovane projekte?

odredeno klju¢no pitanje, nego sastanak
koji je planiran da traje 2 sata. Ocekivanja,
dinamika i fokus paznje prisutnih ¢e biti
razliciti.

Negativno poslovno iskustvo se interpre-
tira drugacdije ako se klju¢nih 5 minuta tog
iskustva posmatra kao li¢na Zivotna istina
ili ako se posmatra u Sirem vremenskom
okviru od recimo 15 godina ukupnog
radnog iskustva, u kom, svakako, moze-
mo obuhvatiti i mnoga pozitivna iskustva
koja nas podsecaju da je bilo i uspesnijih
trenutaka.

U situacijama u kojima imate utisak da se
stvari ne odvijaju bas po vasem planu, do-
dajte sintagme ‘jos uvek’ ili ‘za sada’ na kra-
ju recenica (npr. Ne mogu to da savladam za
sada) i ispratite kako dve kratke dodate reci
uti¢u na promenu stava i razmisljanja.

Ako mislite
da nesto
moZete ili da
ne moZete -
u oba sluéaja
ste u pravu.

Henry Ford

Okvir resenja, za razliku od okvira pro-
blema, stavlja fokus na Zeljeno resenje i
cilj koji ¢emo postici.

Koris¢enjem okvira reSenja, moguce je pre-
formulisati recenice sa onih koje imaju fo-
kus na problem, na recenice orjentisane
ka cilju, a samim tim i paznju i energiju
usmeriti ka onome $to Zelimo da nam se i
u buducénosti ponavlja. Problemi, na taj na-
¢in - promenom okvira, postaju situacije,
izazovi, mogucnosti ili iskustva iz kojih se
moze mnogo nauditi.

* * *

Promenom okvira uti¢emo na nasu li¢nu
produktivnost i fleksibilnost, ali i na ceo
tim sa kojim radimo, pa ¢ak i na organiza-
cionu klimu i kulturu cele kompanije. Pro-
mena okvira na taj nacin prevazilazi sve
svoje okvire. m

Investirajte u svoju buduénost - usavrsite kljuéne vestine koje ¢e vas u tome podrzavati!

NAPREDNE ACTION PREGOVARACKE VESTINE

2-dnevni trening koji ce povecati vas uticaj i produktivnost

Postignite jasan cilj, uz povecanije licnog zadovoljstva )
Kreirajte proaktivniji i dugorocniji odnos )

Usvojite strategije najuspesnijih pregovaraca )
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Prvi put dostupan kao otvoreni trening: 5. - 6. decembra 2013.
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Action Management Consulting

Rezervacija mesta i prijava za frening: 011 328 6458 i office@amc.rs
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