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ko mislite da je kreativnost samo za

umetnike, onda ovaj tekst nije za

vas. Svaki put kada resavate neku

situaciju u poslovnomiili privatnom
okruzenju, sluzite se kognitivnim procesom
u kom tragate za sli¢nim situacijama i pret-
hodnim reSenjima. Taj kognitivni proces i na-
¢in na koji dozivljavamo iskustvo je veliki po-
tencijal za nasu kreativnu stranu. Ovde lezi
tajna uspeha. Pogodite $ta danas kompani-
jama donosi najbrzi rast i konkurentnost na
trzistu! Da, u pravu ste - u pitanju su kreativ-
ni potencijali zaposlenih.

Da li susamo posebni

ljudi kreativni?

Ne, svi smo zapravo kreativni i u sebi ima-
mo potencijal za imaginacijom. Svako od nas
poseduje kreativnost intuitivno, ali desava
se da nam u okviru okruzenja u kom zZivimo
ili radimo, jednostavno nije dozvoljeno ili se
od nas ne oc¢ekuje da reSavamo izazove na
taj nacin. Kreativnost je kao i bilo koja dru-
ga vestina. Kada se ne koristi dugo vreme-
na - zaboravi se. Koliko smo kreativni zavisi
u velikoj meri i od pruzenih $ansi i mogu¢-
nosti u zivotu. Prvih 5 godina Zivota je prvi
veliki stimulativni period za kreativnost, jer

Nosite svoj] ~—

Budenje
kreativne i
inovativne radne
sredine je kljuc
uspeha vase
kompanije.

nismo optereceni ‘okvirima’ ili ‘granicama’

pri razmisljanju.

Sta znadi biti kreativan?

Kreativnost je vestina koriS¢enja imaginacije

kako bi se doslo do originalnih ili autenti¢nih

reSenja problema, izazova, situacija. Kreativ-

nost se moze iskazivati bilo na individualnom
ili grupnom nivou.

A inovativan?

Inovativnost je sistematski proces generisanja
novih metoda koje su naprednije i originalni-
je od prethodnih, postojecih, proizvoda/uslu-
ga. Inovativna resenja dodaju vrednost proi-
zvodu ili usluzi kompanije i u znacajnoj meri

Tabela inovativhog master plana Langdona Morrisa

Inovativni proces: organizacije
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Kreativni proces: pojedinci i timovi

Kreiranje problema

Inovativni portfolio

Kreiranje konteksta resenja

Inovativni proces: istrazivanje

Inovativni proces: uvid

Kreiranje resenja

Inovativni proces: inovativni razvoj i trzisni razvoj

Detalji razvoja

Inovativni proces: prodaja

Koris¢enje i povratna informacija
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podizu konkurentnost organizacije. Inovativ-
nost se realizuje na nivou organizacije.

Koji je stereotip kreativca?

U ovom domenu svi imamo prili¢no predra-
suda da je kreativan ili inovativan ¢ovek ‘ludi
genije’ koji ¢esto ima neobavezni stil oblace-
nja, protivnik je autoriteta, i na kraju krajeva
- reda i discipline. Ovo je zaista stereotip, jer
se za mnoge poznate kreativce i inovativne
ljude moze reci bilo $ta, samo ne da su opu-
$teni u svom stvaraladtvu. Cesto su to oso-
be koje Zele i mogu da rade duze, nocu ili vi-
kendima, jer kada njihov um zamisli nesto, on
mora to i da kreira. Nema previse odmora i
pauza u kreativnom procesu. Takode, uvreze-
no je misljenje da je kreativnost zadatak po-
sebnih dizajnerskih timova, jer u najuspes-
nijim kompanijama na svetu, kreativnost se
ocekuje od svih zaposlenih, bez obzira u kom
odeljenju radili.

Da li kreativni proces

ima neku strukturu?

Ima. Verovali ili ne, kreativni proces je struk-
turirani ‘korak po korak' metod, koji sluzi da
se um oslobodi, razmislja van zadatih okvi-
ra (out of the box) i usmeri na pronalazenje
resenja koje je sveze, novo, efektnije, kva-
litetnije... Ovde lezi prava tajna za budenje
kreativnosti i inovativnosti u ljudima. Prati-
te ovaj proces, koristite ga $to je moguce ce-
$ce, i on Ce postati vas nacin razmisljanja, vas
nacin Zivota.

Koji su koraci kreativhog
procesa?

Kreativni proces je prvenstveno fokusiran
na jasno definisanje problema. To znaci da
umesto ‘a priori* davanja reenja za podizanje
prodaje, (kreativni) tim bi trebalo da analizira
sve aspekte koji se ticu prodaje i redefinise
problem u skladu sa podacima analize. Kada
je problem jasno definisan, sledeci korak je
usmeren na kreiranje konteksta (npr. prila-
godavanje lokalnom trzistu). Kontekst je ve-
oma bitan ako ste igrac u globalnoj areni, pa
je prilagodavanje konteksta jedan od stalnih
zadataka kreativnih timova. Naredni koraci u
kreativnom procesu ticu se davanja ideja za
$to bolju adaptaciju resenja i njene tehnicke
karakteristike. Poslednji korak ukljuc¢uje in-
tenzivni feedback i feedforward, odnosno
testiranje ideja i izgradnju prototipa resenja
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Kako probuditi
kreativni potencijal
u kompaniji?
Uspesne kompanije razmisljaju
o kreativnosti i inovativnosti kao o
pokretackim motorima svoje organi-
zacije, koji su jedini u mogucnosti da obez-
bede konkurentu prednost i naprave razli-
ku u proizvodima/uslugama koje kompanija
nudi. Danas se za primere uvek uzimaju App-

Ukoliko Zelite da aktivirate svoju
kreativnost, Cesto postavljajte sebi
pitanje ‘A sto da ne?* i naravno,
ono $to je veoma efektivno je da se
okruZite kreativnim (judima.

le, Google ili Facebook, i to je upravo zato jer
su zaposleni u ovim kompanijama apsolut-
no 100% motivisani da kreativno razmisljaju

detalji

koriséenje
& povratna
informacija

i time unapreduju
proizvode i usluge koje
ove kompanije nude. U okviru nasih tre-
ninga kreativnosti i inovativnosti, pokazalo
se da svi mogu biti kreativni, a kompanije su
iskazale zadovoljstvo dugoro¢nim promena-
ma koje budenje ovog potencijala donosi.
Praktic¢an rad i vezbe kao 5to je ona u kojoj
ucesnicima dajemo razlicite Sesire u boja-
ma i od njih traZimo da narednih pola sata
razmisljaju ‘kreativno’ - daju ideje i predlo-
ge kroz kreativni proces. Iznenadili biste se
koliko se ljudi odjednom osecaju dugacije -
oslobodeno i veselo. Seir je ovde fizitka me-
tafora, ali zamislite samo kako bismo Ziveli i
radili da stalno nosimo ovakav 3esir.

Da li kreativhost moze

imati i svoje mane?

Naravno. Kreativnost koja nije fokusirana i
samim tim ne prati model kreativhog pro-
cesa moze delovati kao beskrajno davanje
ideja (brainstorming), a ponekad je i cisto gu-
bljenje vremena. Ovo je razlog zasto se mno-
ge kompanije plase da dozvole ovakav nacin
rada i razmisljanja (reSavanja problema) svo-
jim zaposlenima. Plase se da kreativni pro-
ces nije dovoljno efektivan, a tu je, narav-
no, i vremensko ogranicenje. Suprotno od
ovoga, kompanije koje su voljne da rizikuju,
traZe od ljudi da probude svoju kreativnost
i inovativnost i stave je u sluzbu kreiranja

proizvoda/usluga, ali i korporativne kultu-
re i celokupne vizije.

Kreativna korporativna kultura
zasniva se na 4 kljuéne ideje vodilje:

* dozvoljeno je gresiti
* nema lose ideje
* nema osuda/predrasuda
* u poslu vidim i zabavu,
a ne samo obavezu

Sta je od kljuénog znacaja

za koriscenje kreativnosti

u poslovnom okruzenju?
Individualni primeri uvek najglasnije govo-
re. Lideri u svakoj organizaciji donose odlu-
ku da li ¢e resavati probleme tako to koriste
nacin razmisljanja koji osobada kreativnost
i da li ¢e njihovo stratesko opredeljenje biti
inovacija u delatnosti kojom se kompanija
bavi. Dokazano je da je kompanijska vizija
klju¢ i magnet za kreativnost i inovativnost
jer ona govori o tome kako kompanija vidi
pokretacku snagu svojih zaposlenih, kaoi o
tome gde se organizacija vidi u budu¢nosti.
Ona je mocna i kreativna, jer vidi stvari onak-
vim kakvim ih je zamislila. Zato vizija ima ve-
liku mo¢ da okupi ljude, da ih motivise, da
im omoguci sve potrebne promene na putu
do zamisljene buducnosti. m

RAZLIKU
;

U 2014. investirajte u svoj
najvazniji resurs — menadzere! |

ACTION MENADZERSKI
PAKET OD TRI EFEKTNA
TRENINGA - RAZLIKA
KOJA CE NAPRAVITI

' 20.02.2014.
-21.02.2014.

27.03.2014.
- 28.03.2014.

Za vasu spremnost na akciju | opredeljenje za |
kompletan sertifikovan menadzerski paket
treninga, usteda za vas i vasu kompaniju: 10%

Ukoliko se odlucite za uceSce 3+ osobe iz iste
kompanije, nudimo vam dodatnih: 10% ustede

Rezervacia mesta i prijava za trening: 011 328 6458 ili office@amc.rs

08.05.2014.
- 09.05.2014.

MOC ASERTIVNE KOMUNIKACIJE

NAPREDNE ACTION PREGOVARACKE VESTINE

VRHUNSKI PREZENTATOR

e Naucite tajne najuspesnijin komunikatora

e Upoznajte mo¢ zapazanja neverbaine
komunikacije

e UsavrSite svoju emocionalnu inteligenciju

e Postignite jasan cilj, Uz povecanje
licnog zadovolistva

o Krelrajte proaktivniji i dugoro¢niji odnos

o Usvojite strategije najuspesnijin
pregovaraca

e Krelrajte dinamicne javne nastupe
o Prevazidite licne barijere

i povecajte licni uspeh
e Predstavite svoju kompaniju

na efektan nacin
N \N\C

Action Management Consulting
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