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Prve razgovore o povratku eV o

u Beograd nasi kanadski [ l C n l p O te n C y a [
prijatelji su bukvalno

ignorisali, misleci da
za to nemamo nikakvibh
razloga, ali sam tada
naucila da su ponekad
razlozi srca mnogo jaci
od logike razuma

vi smo mi trgovci i bavimo se prodajom sva-
kodnevno. Sta Gordana Berger prodaje?

Prodajem uvek samo ono u $ta i sama izuzet-
no verujem i ono $to i sama primenjujem u svom
zivotu, a to je rad na svom li¢cnom razvoju i sazna-
nje da svi zasluZujemo da budemo najbolja moguca
verzija sebe, bez poredenja sa drugima. S tim u vezi
je i misija Action Management Consultinga - Inspi-
risati ljude da kreiraju pozitivniji pogled na svet koji
ukljucuje akciju: akciju u samim ljudima i akciju iz-
medu ljudi!

Koliko godina ste proveli u Kanadi?

U Kanadi sam provela sedam godina, diplomi-
rala Poslovni menadzment na Univerzitetu Britan-
ske Kolumbije i imala posao koji mi je bio zanimljiv,
ali sam 2002. godine pocela da preko interneta pra-
tim projekte Programa za razvoj Ujedinjenih nacija
(UNDP) u Srbiji i postala sam zaokupljena idejom
da se vratim u nasu zemlju. Sest meseci kasnije po-
rodi¢no smo se vratili u Srbiju i to je bila jedna od
nasih najhrabrijih, najludih i najpametnijih odlu-
ka u zivotu. Posle nekoliko meseci sam se javila na
oglas u Politici, i postala trener novog Programa za
razvoj Ujedinjenih nacija. Tako po¢inje moje dru-
Zenje sa inspirativnim trenerskim pozivom.

Sta vas je potaklo da u Beogradu osnujete
konsalting firmu?

Svakako je to bila Zelja da svoje iskustvo iz
Amerike i Kanade priblizim nasim ljudima, kako
bi njihovo prilagodavanje uslovima savremenog
poslovanja bilo $to uspesnije. Po povratku sam raz-
govarala sa menadZerima mnogih kompanija i uvi-
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. Jdela da se mnogowise p\%\( 0 tome zasto neto ne

moZe da se uradi, nego kako bi bilo kada bismo se
:reéenja Kada budem osnovala
svoju firmu, odlu¢ila sam, u nazivu ¢e sigurno ima-
ti re¢ akcija, kako bismo energiju usmerili ka rese-

skoncentrisali

njima, a ne problemima. Iskreno verujem da se ono
na $ta se koncentriSemo uvecava.

Koji je prvi posao koji je AMC dobio i po
¢emu ga pamtite?

Prvi posao je bila obuka menadZera jedne us-
pesne privatne kompanije u Vojvodini u kojoj je
vlasnik imao stav da samo ulaganjem u svoje za-
poslene njegova kompanija moze da raste i dalje
bude konkurentna. Ovaj prvi posao mi je potvrdio
da sam se u pravo vreme vratila u Srbiju i mada je
to do sada, tokom sedam godina poslovanja, bila
najmanja kompanija sa kojom smo saradivali, ona
¢e za mene uvek imati veliki profesionalni znacaj i
posebno mesto medu nasim klijentima.

Koliko srpski direktori respektuju ,,Zenskog
trenera“?

Ukoliko i postoje even-
tualne predrasude pre samog
pocetka seminara, one se pos-
le prvih nekoliko minuta dvos-
merne komunikacije smanjuju,
a zatim gube. Ulesnicima ne
objasnjavam zasto je njima tre-
ning potreban, nego im po-
stavljam pitanja o stvarnoj
trzi$noj situaciji u kojoj posluje njihova kompa-
nija i usmeravam ih na razmisljanje o dodatnim
menadZerskim ve$tinama i poslovnim znanjima
koja ¢e im biti potrebna kako bi opstali i pobedivali
u dinami¢nom okruzenju. Najprijatnije je kada
nam ve¢ tokom prve pauze kazu da je trening
prevazi$ao sva njihova ocekivanja.

Ucestovali ste u rijaliti Sou Survivor? Koliko
vam je pomogao u vasem poslu?

Uce$¢e u Survivoru je deo mog avanturistic-
kog duha koji klijenti prepoznaju kroz moje licne
primere tokom seminara (koji uklju¢uju jo$ pado-
branstvo i ronjenje). Najvaznije je da su mi mno-
gi klijenti na uces¢u Cestitali, rekli da sam ozbiljno
potvrdila sve ono $to radimo na seminarima kada
je u pitanju pomeranje licnih granica i da su poceli
da prate serijal zbog mene. Naravno, ima i duho-
vitih komentara, koji poslovni razgovor skre¢u na
pri¢u o pokusajima paljenja vatre i boravka na pu-
stom ostrvu.

Da je Vuk Karadzi¢ Ziv, koje bi nove redi iz
vase sfere morao da unese u svoj recnik?

To su svakako re¢i bez kojih ne mozemo zami-
sliti danasnji Zivot i poslovanje kao $to su trening,
koucing, timovi, stres, menadzment, mobilni tele-
foni, kompjuteri...

Spremnost na
akciju ili odsustvo
iste sluzi mi da
testiram svoje ideje
i odluke

Re¢ akcija ima poc¢asno mesto u nazivu vase
firme.

Akcija je snazna re¢ koja je vremenom postala
deo moje li¢nosti.

Kada biste morali da drzZite samo jedan tre-
ning u jesen 2010. godine, koji bi to trening bio?

Bio bi to jedan iz nase grupe dvodnevnih tre-
ninga li¢nog razvoja, kojih ima ukupno osam, a
deo su Action NLP Business Practitioner-a. Prvi
trening licnog razvoja krece 24. septembra i bice
usmeren na rezultate koji ¢e nasi ucesnici prime-
njivati u svom Zivotu, kako bi naucili puno o sebi,
prepoznali svrhu svog Zivota, osposobili se da us-
pesnije prevazilaze izazove i lak-
$e razumeju i uvazavaju razlicite
stavove drugih ljudi.

Kako izgleda i kako se po-
nasa covek koji je ,zreo za
NLP obuku?

Covek koji Zeli da postigne
svoj puni potencijal u vaznim
Zivotnim oblastima, uspostavi
balans izmedu razlicitih Zivot-
nih uloga i aktivno razmiglja 0 mogucim izborima,
a spreman je da radi na sebi i otvoreno pride novim
saznanjima ,,zreo je za NLP.

Kada ¢e ¢ovek koji je prosao AMC obuku pri-
metiti da su se samospoznajom, razumevanjem
razlicitosti i fleksibilno$¢u u komunikaciji po-
pravile i njegove finansije?

Sama odluka da nam se pridruze na septem-
barskom treningu, predstavlja prvi korak na jed-
nom fantasticnom putovanju samospoznaje i ve¢
tim korakom osoba pokrece procese unutragnjih
promena koji se dalje odvijaju u sigurnom okruze-

Sta je to NLP?

Sta je to to predstavlja razli¢itost iz-
medu nekoga ko je relativno uspesan
i nekoga ko je izuzetan u primeni iste
vestine? Sta jednu osobu ¢ini prvokla-

shom, a drugu prose¢nom u obavljanju
istog zadatka? U traganju za odgovori-
ma na ova i sli¢na pitanja nastalo je Ne-
uroLingvisticko Programiranje (NLP)
Ciji su kreatori Richard Bandler i John
Grinder. NLP treninzi se izvode u grupi,
minimalno od tri ¢lana.

Gordana kao

ucesnica u Survivoru

nju, uz puno zabave i humora, a isto tako i emocija i
odusevljenja. Mnogi od nas logicki mogu prihvatiti
ideju da miimamo sve odgovore unama i potrebne

resurse za ostvarenje ciljeva, ali kvalitetne dugoro¢-
ne promene i pomeranje nase zone komfora desa-
va se kada to po¢nemo i da osecamo i da zivimo tu
istinu. Tada nam viSe nije potrebno da verujemo u
nesto, jer to postaje deo nase stvarnosti.

Mnogo puta mi se desavalo da posle prve sesije
od sat ipo vremena, tokom pauze, prilaze oni koji
su imali najvi$e sumnje na pocetku treninga i koji
su svoja iskustva objasnjavali uticajem okoline, i sa
potpuno novim sjajem u o¢ima, postavljaju pitanja
koja su usmerena ka opcijama i prepoznavanju re-
$enja u do tada bezizlaznim situacijama.

Da li je svako od nas ,,nabazdaren” na meru
li¢nog zadovoljstva i uspeha koju moze da pod-
nese? Moze li se ta mera izmeniti u nasu korist?

Osniva¢ NLP-a Bandler kaze da Pitanje koje
morate postaviti sebi jeste... koliko licnog zadovolj-
stva i uspeha moZete podneti, jer nasa uverenja u
ono $ta je za nas moguce i ono $ta nije moguce,
$ta moZzemo postici, a $ta ne, predstavaljaju ko-
mande koje na§ mozak bez pogovara prihvata
i kao takve uti¢u na na$a osecanja, nase predu-
zimanje akcije, na sve naSe misli koje kreiraju
nasu stvarnost. Pomeranjem svojih granica i po-
vecanjem samospoznaje tokom nasih treninga
ostvaruju se fantasti¢ni rezultati menjanja ogra-
ni¢avajucih uverenja, $to je neophodno kako bi
bilo koja zivotna promena bila dugoro¢na. Razvi-
janjem uverenja i sigurnosti da mi mozemo i ho-
¢emo, postajemo spremni da to i uradimo.

Svaki na$ trening ima prepoznatljiv zastitni
znak u obliku citata, a citat za nas trening Osloba-
danje licnog potencijala glasi: Ako verujete da ne-
Sto mozete da postignete ili verujete da to ne mozete
postici,u oba slucaja ste u pravu. Henry Ford

Jedna od AMC deviza glasi: Ljudi mozda za-
borave sta ste im rekli, ali pamte kako ste se pored
njih osecali. Kako moZemo da uti¢emo na oseca-
nja pojedinca u nasem prisustvu?

Pravi odgovor smo verovatno dobili jos sa dve
godine, dok su nas ¢uvale nase bake, a bio je da ne
¢inimo drugome ono §to ne zelimo da drugi nama
¢ine. Ako zamislimo u ¢ijem se drustvu ose¢amo
uvazeno i postovano, veliki broj nas ¢e navesti da
su to ljudi koji umeju da slusaju, koji imaju smiren
ton glasa i kontakt pogledom sa sagovornikom, po-
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stavljaju pitanja koja nas navode da sami pronade-
mo svoje prave odgovore, oni koji nam ne namecu
svoje glediste i ne dele savete kojima bi pokazali
koliko su oni licno pametni. Tokom nasih razvoj-
nih NLP treninga, jedan od prihvacenih aksioma
je Mapa nije teritorija, koji isklju¢uje pretpostavke
koje mozete imati kada je u pitanju druga osoba, jer
sviidemo kroz zivot koriste¢i svoje mape, a oni koji
namecu svoje miljenje drugima svoju mapu gres-
kom zamenjuju teritorijom.

Do kada nije kasno da ¢ovek promeni pogled
na svet i svoj Zivot iz korena?

Nas Zivot se menja svakodnevno, tako da ce
nas odluka da zadrzimo status quo iz dana u dan
¢initi manje sre¢nim, zadovoljnim i ispunjenim.
Ukoliko ne donesemo svesnu odluku i pozelimo da
zahtevamo viSe sami od sebe, neko drugi ¢e tu od-
luku doneti za nas, ali samo zato jer smo mi to tako
dozvolili. Ukoliko ljudi ose¢aju nezadovoljstvo, ¢ak
i frustraciju u nekoj oblasti svoga zivota, to je od-
lican pokreta¢, ukoliko odluce da ne$to urade sa
tim nagomilanim bolom. Pravljenje obi¢nog spiska
stvari koje vise ne Zelimo da toleriSemo u svom Zi-
votu i svega onoga $to bismo Zeleli da imamo i po-
stanemo umesto toga, promenice nasu sadasnjost i
potencijalno poceti da menja nas pogled na svet, a
to mozemo uraditi bilo kada i na bilo kom mestu.

Dali su pozitivne emocije jaci podstrekaci na
akciju od negativnih?

Pojedine ljude ¢ete motivisati na akciju fokusi-
rajudi se na prednosti i pozitivne strane onoga $to
¢e u svom zivotu modi da ostvare. Prepoznacete
ih po tome $to i oni pokusavaju da uti¢u na dru-
ge pohvalama i isticanjem pozitivne strane. Drugi
ljudi, medutim, nece uopste reagovati na lepe reci,
Cak $tavise, postavljace esto pitanja koja izraZzavaju
sumnju u sve pozitivno $to im kazete. Te pojedince
¢e na akciju pre pokrenuti zelja da izbegnu da im se
nesto lose desi.

Da li se koucingom moze smanjiti agresija
medu ljudima?

Kouc¢ingom se moze raditi na kreiranju i na
osnazivanju Zelienih sposobnosti. Cesto se desava
da smo kroz neko svoje ranije iskustvo ili prihvata-

Vezba za kraj dana

1. Razmislite o klju¢nim trenucima i zapi-
Site tri razlicita nacina na koja ste mogli da
u tim trenucima odgovorite ili postupite;

2. Zapisite na ¢emu ste zahvalni u pro-
teklom danu.

Ukoliko Zelite da kreirate svoju budu¢-
nost, posetite sajt Action Management
Consultinga: www.amc.rs/content/krei-
ranje-licne-vizije
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nje naucili da nesto ne mozemo da uradimo i tada

kreirali ograni¢avaju¢e uverenje o nama samima.
Kroz koucing, Klijjent oseca razliku izmedu licnog
identiteta i ponasanja i usvaja uverenje da je on sam
mnogo vise od svog ponasanja ili sposobnosti koje
je do tada primenjivao.

Dali ste iskustvo koucinga primenili na svog
supruga i decu?

Trudimo se da u okviru porodice inspiri$emo
kreativnu atmosferu u kojoj deca osecaju sigur-
nost da otkrivaju i pomeraju svoje granice. Sa dva
tinejdzera kod kuce to ponekad izgleda komic¢no,
jer su to mali sunderi koji upijaju sve $to im se
kaze, a posebno ono $to vide, a onda interpretira-
ju na najkreativnije nacine, tako da ponekad su-
prug i ja prepoznajemo svoje reci u interesantnim
koucing situacijama u kojima su oni treneri, a mi
zadovoljni Klijenti.

Dali ste zadovoljni svojim izgledom?

Zadovoljna sam i zahvalna $to imam Zelju da

Sa suprugom Draganom,
sa kojim ima dvoje dece

radim na sebi i pomeram svoje granice, $to u sva-
kome vidim ono najpozitivnije i imam posao koji
druge inspiriSe na sli¢na saznanja. Fizicki izgled je
kombinacija nasledenih gena i bavljenja sportovi-
ma koji me ¢ine srecnom.

Kreirajte narednih 10 godina svog Zivota
sada.

Kreirala sam svoju Zivotnu mapu koja pred-
stavlja kolaz od sli¢ica moje Zeljene buducno-
sti. Na njoj su slike putovanja u daleke zemlje
izrezane iz magazina, moja porodica na beskraj-
noj pescanoj plazi, nasmejana lica ucesnika na
AMC seminarima, moja slika sa prijateljima,
snimci seminara koje drzim sa kolegama koje
postujem, slika odli¢no utrenirane devojke i sta-
ze za tr¢anje pred njom. Nekada je i povratak
u Srbiju bio na toj mapi, a sada sam svesna da
Zivim svoj san i da je najvaznije uzivati u puto-
vanju, jer tada sigurno stizemo do Zeljene desti-
nacije, po$to smo na njoj svakodnevno. (@il
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